Vejledning i klagesager

Hvis du star i en situation hvor du har brug for at klage, har DMK lavet denne vejledning i
klagesager. Vejledningen skal sikre en ensartet procedure for klagesager savel som en ensartet
behandling af alle i klagesager.

Klage over dommer:

Klage over en dommer behandles af bestyrelsen. Kun skriftlige klager behandles, og denne skal
modtages senest 2 uger efter bedemmelsen. Klage over fejlplacering/fejlbedemmelse: Ved
fejlplacering skal dette naevnes inden udstillingen forlades til den udstillingsansvarlige. Nar
udstillingen er overstaet er placeringerne faste - ogsa hvis der er sket en fejl. (Undtaget fra denne
regel er fgrstegangsudstillere, som skal rette henvendelse til DMK senest 2 uger efter udstillingen.)
For fremtiden vil BIG-finalerne veere abne, sa udstillerne kan felge med i placeringsreekkefelgen.

Generelle klager:

Hvis der er tale om misragt jf. §32 stk 1 punkt 1-2 og andre klager, vil modparten fa indsigt i
klagen, inden bestyrelsen traeffer en beslutning. - Ved modtagelse af en klage undersgges det, om
klagen hgrer under DMKs befgjelser. Bestyrelsen har besluttet kun at behandle klager foregaet
indenfor DMK-regi, hvilket betyder, at bestyrelsen f.eks. ikke blander os i diskussioner fra diverse
online medier, uanset hvad disse matte indeholde, eller i tvivisspargsmal i forbindelse med
kab/salg af marsvin.”

Hvis klagen ikke hgrer under DMK’s befgjelser afvises den, men den der klages over, vil under alle
omstaendigheder modtage kopi af klagen, med beskrivelse af hvorfor den ikke kan behandles af
0s.

Hvis klagen behandles af os, sendes en kopi af klagen til den der klages over og der sendes svar
til klager om, at klagen er videresendt og vil blive behandlet pa ferstkommende bestyrelsesmade. -

Ved modtagelsen af en klage sendes fglgende standardsvar til klager:

Din klage er modtaget. Vi sender et kopi af klagen til modparten, sa han/hun far mulighed for at
blive hart i sagen. Venligst fremsend billeddokumentation, dyrlaegeudtalelse og evt screenshots af
samtaler inden 10 dage, Klagen vil blive behandlet p4 nsestkommende bestyrelsesmgde. Mvh
bestyrelsen for DMK.

Derudover sendes standardsvar til den der klages over: Vi har modtaget fglgende klage
(vedheaeftet) Du har mulighed for at sende en e-mail som beskriver din side af sagen, samt
medsende billeddokumentation, dyrleegeudtalelse og evt screenshots af samtaler inden 10 dage,
hvor efter vi tager stilling til klagen pa naestkommende bestyrelsesmgde Mvh bestyrelsen for DMK.

Hvis ngdvendigt, indhentes yderligere oplysninger. Dette er for at belyse sagen mere, hvis
bestyrelsen fgler der mangler oplysninger fra klagen eller fra svaret pa klagen. Det kan ogsa veere
at undersgge oplysninger givet af klager eller anklagede for at forhindre, at der ikke traeffes
afggrelse ud fra forkerte oplysninger. Oplysninger kan ogsa indhentes fra andre der har veeret til
stede, dvs. DMK medlemmer.

Klagen behandles, som skrevet til klager, og der treeffes en afgarelse baseret pa vores vedtaegter.
Der forholdes ogsa til tidligere klagesager for at sikre ensartethed i afgarelserne.

Svar sendes til klager og den person der er klaget over om afgerelse, hurtigst muligt efter
beslutningen er truffet. Svaret sendt til klager/den der klages over, skal godkendes af et flertal i
bestyrelsen.

Bestyrelsen kan kun behandle klagesager, som er indkommet skriftligt il bestyrelsen. Dvs.
bestyrelsen kan ikke starte sager af sig selv, pa baggrund af f.eks. sladder eller egne oplevelser,
men udelukkende pa baggrund af en reel indsendt skriftlig klage.

| sager hvor der er tale om grov misrggt, kan DMK veelge at kontakte Dyrenes Beskyttelse, som
tager over herfra. Hvis den anklagede ikke er medlem har DMK ingen rettigheder, og ma henvise
til, at klager selv kontakter DB.



Klageren/den anklagede kan anke bestyrelsens afggrelse senest en maned efter bestyrelsens
beslutning. Hvis beslutningen herefter stadig fastholdes af den siddende bestyrelse, kan sagen kun
genoptages pa en GF. En generalforsamlings beslutning er altid geeldende og kan ikke ankes. Hvis
bestyrelsen har uddelt karanteene/prgvetid, kan beslutningen ankes sé laenge
karanteenen/prgvetiden Igber. Eneste undtagelse herfra er, hvis General Forsamlingen stadfaester
beslutningen. Medlemmer og Bestyrelsen har til hver en tid ret til at bringe sagen frem for General
Forsamlingen, for at f& omst@dt/stadfeestet beslutningen.
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